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 مس�ئولیت صح�ت و س�قم این گ�زارش ب�ر عه�ده  
و  گ�روه تحقیق�ات بین الملل�ی بیزریپ�ورت نیس�ت 
تصمیم گیری مبتنی بر  این داده ها مسئولیتی را برای 
گ�روه تحقیقات بین المللی بیزریپورت ایجاد  نمی کند.

 همچنی�ن سیاس�ت های اتخاذ ش�ده و مفروضات در نظر 
گرفته شده و پیش بینی های انجام شده لزوماً مورد تأیید 

گروه تحقیقات بین المللی بیزریپورت نیست.
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 مقدمه

در زمان های نه چندان دور فقدان اطلاعات دلیل عمده ناکارآمدی تصمیم گیری ها قلمداد می شد. در 
آن مقطع اداره کنندگان بنگاه های اقتصادی به ش��دت تشنه حداقل اطلاعات جهت تصمیم گیری بودند. 
اما اکنون به نظر می آید وضعیت به ش��دت متفاوت ش��ده است. بسیاری از دانشمندان حوزه اطلاعات در 
عصر حاضر فزونی اطلاعات را سبب پیچیدگی و عدم بهینگی تصمیمات می دانند. با ظهور فضای مجازی 
در هر لحظه تولید اطلاعات با س��رعت نمایی افزایش می یابد. از این رو در شرایط حاضر اطلاعات مرتبط، 

به هنگام و معتبر نیاز اصلی مدیران کسب و کار است.
با در نظر گرفتن مختصات فوق مش��خص می ش��ود که س��اماندهی اطلاعات و استفاده به موقع از این 
عنصر حیات بخش چقدر در پویایی تصمیم گیری ها اثر خواهد داشت و شرکت هایی که مأموریت خود را 

ساماندهی اطلاعات جهان می دانند چقدر انتخاب راهبردی داشته اند.
با درک حساسیت و اهمیت مسائل فوق، مدیریت ارشد شرکت روند اقتصاد اقدام به ایجاد دپارتمانی تحت 
عنوان »گروه تحقیقات بین المللی بیزریپورت« کرده است که مأموریت اصلی آن پایش بازار و صنایع بااهمیت 
کشور جهت ارائه اطلاعات صحیح، مرتبط و بهنگام به سرمایه گذاران است. این گونه اقدامات قطعاًً می تواند 

ثمرات خیری برای سرمایه گذاران داشته باشد و آن ها را در اتخاذ تصمیم درست یاری نماید.
این دپارتمان در میان مدت در صدد آن اس��ت که گزارش های تحلیلی از فضای کسب و کار و تحلیل 
صنایع مختلف توسط شبکه ای از تحلیل گران شرکت روند اقتصاد تولید شود و در دسترس اعضاء و سایر 
نهادها قرار گیرد. اما در بررسی های مختلف به نظر رسید در کوتاه مدت جهت آغاز ارتباط با مخاطبین و 
آش��نا شدن با ساختار گزارش های حرفه ای تلاش شود از گزارش های شناخته شده مؤسسات بین المللی 
معتبر نظیر بانک جهانی، صندوق بین المللی پول، بیزینس مانیتور و مؤسساتی از این دست استفاده شود. 
هر چند که اعتراف می کنیم در چنین گزارش هایی سوگیری و جهت گیری های متعددی وجود دارد اما به 
نظر می رس��د با علم به این نکته، می توان از چنین گزارش هایی به عنوان یک ورودی در تصمیم گیری ها 

استفاده نمود.
لازم به ذکر اس��ت از آنجایی که ارائه برخی نکات مطرح ش��ده در این گزارش ها خلاف قوانین کش��ور 
می باش��د، تلاش ش��ده اس��ت تغییراتی در برخی از عبارات صورت پذیرد و یا اینکه به صورت کلی عبارت 

حذف شود که البته این تغییرات اجتناب ناپذیر بوده است. 
گزارش پیش رو»تحلیل صنعت خرده فروش��ی ایران« اس��ت که برای فصل اول سال 2017 تهیه شده 

است. امید است که مفید واقع شود.

شرکت روند اقتصاد
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دیدگاه صنعت

تحلیل نقاط قوت و ضعف، فرصت ها و تهدیدها

پیش بینی صنعت

رتبه بندی ریسک/ بازده صنعت

چشم انداز بازار

چشم انداز رقابتی

فهرست واژه ها

روش شناسی

فهرست
5
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7

18

20

22

24

27
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دی�دگاه: از آن جا که رفع تحریم ه��ای اقتصادی علیه 
ای��ران در س��ه ماهه نخس��ت س��ال 2016، ب��ه کاهش 
فش��ارهای ناشی از نرخ بالای تورم و کند تر شدن آهنگ 
افت بهای ریال و نیز شتاب رشد اقتصادی در این کشور 
منجر خواهد ش��د و متعاق��ب آن، هزینه خانوار وضعیت 
بهتری خواهد یافت، چش��م  انداز مطلوب رشد در بخش 
خرده فروش��ی ایران در س��ال 2017 حفظ ش��ده است. 
شرکت های خرده فروشی خارجی گوناگونی درصدد ورود 
به بازار ایران هس��تند؛ بازاری که می توان گفت تاکنون 
س��رمایه گذاری خارجی زیادی برای بهره برداری مناسب 

از آن صورت نگرفته است.

 پیشرفت ها و دیدگاه های اصلی
 پیش بینی می ش��ود هزینه خانوار بر حس��ب دلار، بین 
س��ال های 2015 تا 2020 مطابق با نرخ رشد سالانه ترکیبی 
5/7درصد افزایش یابد که این مس��أله پتانسیل قابل ملاحظه 

رشد در این بخش را مشخص می سازد.
 ایجاد مراکز خرید جدی��د، به ویژه مراکز فعال در زمینه 

کالاهای لوکس مانند پروژه عظیم ایران مال در شمال تهران 
و افتتاح اولین دپارتمان اس��تور)1( ایران، روشا در سال 2015 
به رشد سریع صنعت خرده فروشی در این کشور اشاره دارد.

 ب��ه دنبال رفع تحریم ها، ش��رکت های غربی مختلف در 
زمینه پوشاک، جواهرات، کیف و کفش، لوازم آرایش، به ویژه 

اقلام لوکس به حضور در بازار ایران ابراز تمایل کرده اند.

 دیدگاه صنعت

هزینه های اصلی خانوار
)2014 تا 2020(

f :پیش بینی e :منبع: مرکز آمار ایران، بیزینس مانیتور            برآورد

)2()LHS( هزینه های خانوار، میلیارد ریال
)3()RHS(هزینه  خانوار، میلیارد ریال، درصد تغییر سالانه

Department Store .1: فروشگاه بزرگى که انواع مختلف کالا در آن به فروش مي رسد و هر کالا در بخش خاص خود عرضه مي شود.
2. اعداد ستون سمت چپ

3. اعداد ستون سمت راست
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 نقاط قوت
 ای��ران ب��ا جمعیتی بالغ ب��ر 80 میلی��ون نفر، دومین 
ب��ازار مصرف ب��زرگ در منطقه خاورمیانه و ش��مال آفریقا 

به شمار می آید.
 نرخ بالای شهرنشینی در چندین شهر بزرگ ایران، حاکی 
از دسترسی نس��بتاً آسان خرده فروشان به مصرف کنندگان در 

این شهرها می باشد.
 مصرف کنندگان ایرانی، حتی در دوران تحریم ها، تمایل 
زیادی به مصرف کالاهای غربی داش��تند و این موضوع برای 
ش��رکت های خارجی تازه وارد به این کش��ور، یک مزیت به 

شمار می آید.

 نقاط ضعف
 از آن جا که ایران یک کشور مسلمان است، خرده فروشان 
می بایس��ت قوانی��ن و مق��ررات داخلی را مث��لًا در زمینه نوع 

پوشاک، رعایت نمایند.
 به غیر از برخی موارد اس��تثناء، بخش خرده فروشی ایران 

هنوز کاملًا سازمان یافته نیست.
 سال ها اعِمال تحریم های اقتصادی علیه این کشور باعث 

شد شبکه زیرساختی همچنان توسعه نیافته باقی بماند.

 فرصت ها
 رفع تحریم های اقتصادی در سه ماهه نخست سال 2016، 
ضمن تعدیل فشارهای ناشی از نرخ بالای تورم و کاهش سرعت 
افت بهای ریال، منجر به افزایش قابل ملاحظه رش��د اقتصادی 

خواهد شد.
 اعمال تحریم ها علیه ایران باعث ش��د بازار خرده فروشی 
این کش��ور آن چنان که باید توس��ط ش��رکت های خارجی به 
بهره برداری نرسد و این مسأله پتانسیل فراوانی برای توسعه در 

این بخش باقی گذاشته است.
 ان��دازه جمعی��ت طبق��ه متوس��ط رده بالا)1( با س��رعتی 
یکنواخت طی س��ال های آتی رشد خواهد کرد که این موضوع 

به نفع بخش هزینه های غیرضروری خواهد بود.

 تهدیدها
 نف��وذ و رواج کالاهای قاچ��اق در ایران، چالش هایی را بر 
شرکت های خارجی خرده فروش��ی که خواستار حضور در این 

بازار هستند، تحمیل خواهد کرد.
 فض��ای مقررات��ی ایران و وجود نش��انه هایی از فس��اد 
گسترده در این کش��ور، همچنان موانعی کلیدی برای رشد 

به شمار می آیند.

 تحلیل نقاط قوت و ضعف، فرصت ها و تهدیدها

Upper-middle class .1: بر اس�اس طبقه بندی اجتماعى، این طبقه مش�تمل بر گروهى از متخصصین تحصیل کرده های دانش�گاهى رده بالا مانند پزش�ک ها، دندان پزش�کان، مهندسین، قضات، 
بانکدارها، پروفسورها، سیاستمداران، خلبان ها، ناخداها، دانشمندان، هنرمندان، شعرا، نویسندگان، موسیقى دان ها، نظامیان و مانند این ها مى باشد.
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 پیش بینی اصلی صنعت خرده فروشی
دی�دگاه: رف��ع تحریم ه��ای اقتصادی علی��ه ایران در 
س��ه ماهه نخست 2016 به تأثیرگذاری قوی بر افزایش 
هزین��ه خان��وار در ای��ران ادام��ه خواه��د داد که این 
تأثیرگذاری عمدتاً در کاهش فش��ارهای ناش��ی از تورم 
و افزای��ش مخ��ارج مصرف کننده نمود می یاب��د. البته، 
افزایش مخارج در بخش های مس��کن، خدمات رفاهی و 
مواد غذایی باعث محدود شدن هزینه ها در بخش اقلام 

غیرضروری خواهد ش��د.

 آخرین تغییرات
 پیش بینی می ش��ود هزین��ه خانوار بر حس��ب دلار، بین 
س��ال های 2015 تا 2020، س��الانه به طور متوسط 5/7درصد 

افزایش یابد.
 بخش بهداشت و درمان طی این مدت، از بالاترین سرعت 

رشد هزینه ها برخوردار خواهد شد.

 بخش مس��کن و خدمات رفاهی بیشترین سهم را در این 
مخارج خواهند داش��ت که این س��هم بیش از 30درصد از کل 

هزینه ها برآورد می شود.
 

 پیش بینی صنعت

هزینه های خانوار در هر بخش از مخارج
هزینه خانوار، دلار )2016(

مواد غذایی و نوشیدنی های غیرالکلی، میلیارد دلار
نوشیدنی های الکلی و دخانیات، میلیارد دلار

پوشاک و کفش، میلیارد دلار
مسکن و خدمات رفاهی، میلیارد دلار

اثاثیه و کالاهای خانگی، میلیارد دلار        بهداشت و درمان، میلیارد دلار
حمل و نقل، میلیارد دلار            ارتباطات، میلیارد دلار

خدمات تفریحی و فرهنگی، میلیارد دلار       آموزش، میلیارد دلار

f :منبع: مرکز آمار ایران، بیزینس مانیتور        پیش بینی
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 روندهای ساختاری
ایران در مقایس��ه با اس��تانداردهای منطقه  ای خاورمیانه و 
شمال آفریقا از درصد بالای جمعیت انبوه و قابل ملاحظه طبقه 
متوس��ط برخوردار اس��ت؛ این مس��أله در کنار رشد چشمگیر 
اقتصادی منجر به افزایش هزینه خانوار در تمام مدت پیش بینی 
تا س��ال 2020 خواهد شد. پیش بینی می شود هزینه خانوار بر 
حسب دلار، بین سال های 2016 تا 2020 به نرخ رشد سالانه 
ترکیبی 5/7درصد دست یابد. با توجه به افت 12درصدی بهای 
ریال در آگوس��ت 2016، پیش بینی می شود هزینه خانوار در 
س��ال 2016 بر حسب دلار کاهش یابد. تثبیت نرخ تسعیر ارز 
موجب افزایش هزینه خانوار برحسب دلار خواهد شد و انتظار 
م��ی رود از س��ال 2017 به بعد با افزایش قاب��ل توجهی مواجه 

گردد. این مسأله موجب افزایش سرانه هزینه از 4,102 دلار در 
سال 2016 به 5,142 دلار در سال 2020 خواهد شد.

رفع تحریم های اقتصادی در س��ه  ماهه نخست سال 2016 
که حاصل دس��تیابی به توافق هس��ته ای میان ای��ران و گروه 
1+5 در جولای 2015 بود، موجب تداوم روند رش��د اقتصادی 
ای��ران خواهد ش��د. در پی رفع تحریم ها، نرخ ت��ورم به میزان 
قابل توجه��ی کاهش یافت که آثار مثبت این موضوع در بهبود 
ش��اخص اعتماد مصرف کننده آش��کار خواهد ش��د. اکنون که 
ش��رکت های خارجی می توانند در ایران سرمایه گذاری نمایند، 
وجود تعداد قابل ملاحظه مصرف کنندگان در این کش��ور، طی 
پنج سال آتی، فرصت های بی شماری پیش روی سرمایه گذاران 

قرار خواهد داد.

برآورد  
2013

برآورد 
2014

برآورد 
2015

پیش بینی 
2016

پیش بینی 
2017

پیش بینی 
2018

پیش بینی 
2019

پیش بینی 
2020

کل هزینه خانوار، میلیارد ریال

کل هزینه خانوار، میلیارد دلار

کل هزینه خانوار، درصد از تولید ناخالص داخلی

کل هزینه خانوار، دلار )درصد تغییر سالانه(

کل هزینه خانوار، دلار )سرانه(

کل هزینه خانوار، دلار )هر خانوار(

منبع: مرکز آمار ایران، بیزینس مانیتور

کل هزینه خانوار در ایران )2013 تا 2020(

مس��کن و خدمات رفاهی بخ��ش عم��ده ای از هزینه های 
خانوارهای ایرانی را تش��کیل می دهد و سهم آن از کل مخارج 
در س��ال 2016، 30/7درصد بود. با توجه به دسترسی ایران به 
منابع عظیم انرژی، قیمت خدمات رفاهی در ایران نس��بت به 
استانداردهای جهانی در سطح پایینی قرار دارد. بخش عمده ای 
از قیمت آب و برق مشمول پرداخت یارانه  دولتی است که این 
مسأله در کاهش هزینه های این بخش بسیار مؤثر است. با این 
وجود، سطح بالای هزینه اجاره بها به ویژه در شهر تهران، باعث 
می شود تقریباً یک سوم از کل هزینه خانوار برای اجاره مسکن 
و خدمات رفاهی صرف شود. با توجه به افزایش سرمایه گذاری 
به ویژه در بخش های خرده فروش��ی و گردش��گری، این مسأله 
همچنان قیمت مس��کن را تحت فش��ار قرار خواهد داد. انتظار 
می رود تا سال 2020 س��هم مسکن از کل هزینه خانوار ثابت 

باقی بماند.
در حال حاضر، هزین��ه  اثاثیه و کالاهای خانگی کمتر از 
4درصد از کل هزینه خانوار را تش��کیل می دهد و این سهم 
در ط��ول مدت پیش بینی به تدری��ج کاهش خواهد یافت. با 
توج��ه به این که خانواده های ایرانی می��زان قابل توجهی از 
درآمد خ��ود را صرف اجاره بها و خدم��ات رفاهی می کنند، 
اعتق��اد بر این اس��ت که آن��ان همچن��ان هزینه های بخش 

اس��باب و اثاثی��ه یا هر ن��وع کالای اضافی ب��رای خانه های 
خود را محدود خواهند کرد. با این وجود، چش��م انداز مثبت 
هزین��ه اثاثیه و کالاه��ای خانگی در میان اقش��ار پردرآمد 
حفظ می شود که علت آن افزایش تعداد فروشگاه های ارائه 
خدمات طراحی و کالاهای لوکس در تهران برای مش��تریان 

مرفه شهرنشین می باشد.
خانواده ه��ای ایرانی بخش قابل ملاحظ��ه ای از درآمدهای 
خ��ود را صرف هزینه های بهداش��تی و درمانی می کنند. از آن  
جا که هزینه های دولت در دوران تحریم تحت فشار بود، دولت 
ایران به تدریج از پرداخت بخشی از مخارج بهداشتی و درمانی 
به  نهادهای خصوص��ی صرف نظر کرد. در حال حاضر بیش از 
نیم��ی از کل هزینه ه��ا به بخش بهداش��ت و درمان خصوصی 
تعلق می  گیرد که این موضوع سطح نسبتاً بالای هزینه  خانوار 
در بخش بهداشت و درمان را منعکس می سازد. افزایش کیفیت 
خدمات در بیمارس��تان های خصوصی نیز باعث شده است که 
خانوارهای قشر متوس��ط رده بالا و مرفه، خدمات خصوصی را 

مطلوب تر از خدمات بهداشتی  و درمانی بیابند.
در حال حاضر، هزینه حمل ونق��ل 7/3درصد از کل هزینه 
خانوار را تشکیل می دهد و  تا سال 2020 این رقم به کم تر از 
7/2درصد کاهش خواهد یافت. بر اساس پیش بینی  کارشناسان 
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گروه خودرو، تعداد وسایل نقلیه سواری در ایران از 14/8 میلیون 
در س��ال 2016 به 21 میلیون در سال 2020 افزایش خواهد 
یافت که این مس��أله به رشد س��ریع مالکیت خودرو در ایران 
اش��اره دارد. با این وجود، هزینه های پایین س��وخت نسبت به 
استانداردهای منطقه ای که از پرداخت یارانه های فراوان دولتی 
به این بخش ناش��ی می شود، رشد در هزینه های حمل ونقل را 

محدود خواهد کرد. به ع��لاوه، ازدحام تردد خودروها در ایران، 
به ویژه در کلان شهر تهران یک معضل اساسی به شمار می آید 
که دولت را به افزایش س��رمایه گذاری در شبکه ریلی کشور و 
تش��ویق شهروندان به استفاده از ناوگان حمل ونقل عمومی که 
هزینه های کمتری نسبت به استفاده از اتومبیل شخصی دارند، 

واداشته است.

برآورد  
2013

برآورد 
2014

برآورد 
2015

پیش بینی 
2016

پیش بینی 
2017

پیش بینی 
2018

پیش بینی 
2019

پیش بینی 
2020

هزینه  مواد غذایی و نوشیدنی های غیرالکلی، 
درصد از کل

هزینه نوشیدنی های الکلی و دخانیات، 
درصد از کل

هزینه پوشاک و کفش، درصد از کل

هزینه مسکن و خدمات رفاهی، درصد از کل

هزینه اثاثیه و کالاهای خانگی، درصد از کل

هزینه بخش بهداشت و درمان، درصد از کل

هزینه حمل و نقل، درصد از کل

هزینه ارتباطات، درصد از کل

هزینه خدمات تفریحی و فرهنگی، درصد از کل

هزینه آموزش، درصد از کل

هزینه بیمه و سایر هزینه های شخصی، 
درصد از کل

هزینه رستوران ها و هتل ها، درصد از کل

منبع: مرکز آمار ایران، بیزینس مانیتور

هزینه بخش خرده فروشی در ایران، درصد از کل هزینه ها )2013 تا 2020(

س��هم بخش ارتباطات از کل هزین��ه خانوار در حال حاضر 
2/6درصد اس��ت که این نرخ طی مدت پیش بینی نسبتاً ثابت 
خواهد ماند. ب��ازار تلفن ثابت همواره از س��طوح پایین رقابت 
برخوردار بوده است که این مسأله به افزایش نرخ ها منجر شده 
اس��ت. با این وجود، افزایش رقاب��ت در بخش های تلفن همراه 
و اینترن��ت پهن باند، قیمت ها در بخ��ش مخابرات را طی پنج 
سال آینده کاهش خواهد داد. به رغم نرخ مطلوب افزایش تعداد 
مش��ترکین تلفن همراه و اینترنت پهن باند در س��ال های آتی، 
اعتقاد بر این اس��ت که هزینه ه��ای پایین تر، هزینه های اصلی 

خانوار در زمینه ارتباطات و مخابرات را تعدیل خواهد کرد.
ایران یکی از بهترین نظام های آموزشی در منطقه خاورمیانه 
را در اختیار دارد و استفاده از خدمات آموزشی برای کودکان بین 
6 تا 13سال در این کشور اجباری است. دولت خدمات رایگان 
آموزشی را در مدارسی که از کیفیت بالایی برخوردار هستند، 
به دانش آموزان تا سن 18 سالگی ارائه می دهد. به عنوان مثال، 
کمتر از 10درصد از دبیرس��تان ها در ایران خصوصی هستند. 

در م��ورد تحصیلات دانش��گاهی نیز، ایران ش��بکه ای قوی از 
دانشگاه های دولتی باکیفیت ایجاد کرده است. این مسأله باعث 
شده اس��ت سهم بخش آموزش از مخارج خانوار در این کشور 
به رقم 2/6درصد از کل هزینه خانوار محدود گردد؛ سهمی که 

به نظر می رسد تا پایان دهه جاری، ثابت باقی بماند.
به طور کلی، هزینه های بخش های فرهنگی و تفریحی، هتل ها 
و رستوران ها در ایران حدود 1/3درصد از کل هزینه های خانوار 
را تش��کیل می دهد. این ضعف کلیدی در بخش خرده فروشی 
ایران از محدودیت های در این کش��ور، ناش��ی می شود. سطح 
بالای سانس��ور درب��اره رویدادهای فرهنگی مانع از گس��ترش 
تعداد جایگاه های عرضه این خدمات در ایران ش��ده است. در 
حالی که رستوران ها از توسعه یافتگی خوبی برخوردار هستند، 
ایجاد هرگونه کلوپ یا مشروب فروش��ی در این کش��ور ممنوع 
می باشد. با توجه به تمامی این محدودیت ها، سهم قابل توجهی 
از تفریحات در داخل منازل انجام می گیرد و از همین رو، اندازه 

بازار خدمات فرهنگی و تفریحی بسیار محدود است.
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برآورد  
2013

برآورد 
2014

برآورد 
2015

پیش بینی 
2016

پیش بینی 
2017

پیش بینی 
2018

پیش بینی 
2019

پیش بینی 
2020

هزینه مواد غذایی و نوشیدنی های غیرالکلی، میلیارد ریال

هزینه مواد غذایی و نوشیدنی های غیرالکلی، میلیارد دلار

هزینه مواد غذایی و نوشیدنی های غیرالکلی، دلار 
)درصد تغییر سالانه(

هزینه نوشیدنی های الکلی و دخانیات، میلیارد ریال

هزینه نوشیدنی های الکلی و دخانیات، میلیارد دلار

هزینه نوشیدنی های الکلی و دخانیات، دلار 
)درصد تغییر سالانه(

هزینه پوشاک و کفش، میلیارد ریال

هزینه پوشاک و کفش، میلیارد دلار

هزینه پوشاک و کفش، دلار )درصد تغییر سالانه(

هزینه مسکن و خدمات رفاهی، میلیارد ریال

هزینه مسکن و خدمات رفاهی، میلیارد دلار

هزینه مسکن و خدمات رفاهی، دلار 
)درصد تغییر سالانه(

هزینه اثاثیه و کالاهای خانگی، میلیارد ریال

هزینه اثاثیه و کالاهای خانگی، میلیارد دلار

هزینه اثاثیه و کالاهای خانگی، دلار )درصد تغییر سالانه(

هزینه بهداشت و درمان، میلیارد ریال

هزینه بهداشت و درمان، میلیارد دلار

هزینه بهداشت و درمان، دلار )درصد تغییر سالانه(

هزینه حمل ونقل، میلیارد ریال

هزینه حمل ونقل، میلیارد دلار

هزینه حمل ونقل، دلار )درصد تغییر سالانه(

هزینه ارتباطات، میلیارد ریال

هزینه ارتباطات، میلیارد دلار 

هزینه ارتباطات، دلار )درصد تغییر سالانه(

هزینه خدمات فرهنگی و تفریحی، میلیارد ریال

هزینه خدمات فرهنگی و تفریحی، میلیارد دلار

هزینه خدمات فرهنگی و تفریحی، دلار 
)درصد تغییر سالانه(

هزینه آموزش، میلیارد ریال

هزینه آموزش، میلیارد دلار

هزینه آموزش، دلار )درصد تغییر سالانه(

هزینه رستوران ها و هتل ها، میلیارد ریال

هزینه رستوران ها و هتل ها، میلیارد دلار

هزینه رستوران ها و هتل ها، دلار )درصد تغییر سالانه(

هزینه بیمه و سایر هزینه های شخصی، میلیارد ریال

هزینه بیمه و سایر هزینه های شخصی، میلیارد دلار

هزینه بیمه و سایر هزینه های شخصی، دلار 
)درصد تغییر سالانه(

هزینه های اصلی بخش خرده فروشی در ایران )2013 تا 2020(

منبع: مرکز آمار ایران، بیزینس مانیتور


